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新 規 サービス開 始 に関 するお知 らせ 

当社は、リモートセンターからＩＴ機器の監視・運用をおこなう、『ＩＴリモートソリューション』サービスを開始することを決

定いたしましたのでお知らせいたします。 

 今回発表する『ＩＴリモートソリューション』は、次のとおりです。 

 

１．サービス名称 

「ＩＴリモートソリューション」 

 

２．サービスの概要 

顧客のサーバ・ネットワークの状態を同社内に設立したリモートセンターから監視し、障害連絡、障害対応などを

行う「リモート監視サービス」と、サーバ・ネットワーク機器の運用業務を顧客に代わり、リモートセンターから遠隔操作

で作業する「リモート運用サービス」の二つのサービスを 24時間 365 日提供いたします。 

 

３．サービス開始の時期 

平成 21年 1月 30 日開始を予定しております。 

 

４．特徴 

サーバ・ネットワークを監視して異常があればメールで通知する自動監視、監視中に異常を検知した際の障害一

次対応、ログを監視し、障害の兆候があれば対策を行いトラブルを未然に防止するなどの高度な運用サービスをネ

ットワークを介して安価で提供します。ＷＥＢサーバやメールサーバなどの機器に合わせた監視をまとめて割引する

サービスパック、平日の定時業務時間内の運用サービスを24時間運用の半額で提供する平日運用サービスが用意

されており、ＩＴシステムの運用形態や規模に応じたサービスを選択することができます。 

 

５．新サービスの売上高等への影響 

平成 21年度は 20件の受注を見込んでおりますが、売上高等業績への影響は軽微であり、新サービスの開始に

伴う業績予想の修正はありません。 

 

以   上 


